
 

  

 

CONDIÇÕES GERAIS  

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

1. OBJETO  

1.1 As presentes Condições Gerais contratuais destinam-se a estabelecer os termos e condições por que 

se regerá a prestação dos serviços de viagens organizadas pela Wide Travel – Viagens e Turismo, Lda., 

sociedade com sede na Rua Margarida de Abreu nº 11D, 1900-314 Lisboa, matriculada na Conservatória 

do Registo Comercial de Lisboa, com o número único de matrícula e de pessoa coletiva 508 773 911, com 

o capital social de 200.000,00€, com o Nº de Registo 2766 no Registo Nacional das Agências de Viagens e 

Turismo (RNAVT) (doravante designada por AGÊNCIA), em complemento das eventuais Condições 

Particulares acordadas entre o Cliente e a AGÊNCIA.  

1.2 Os termos constantes das Condições Particulares, caso existam, prevalecem sobre o disposto nas 

presentes Condições Gerais prevalecendo sobre ambas quaisquer estipulações adicionais escritas 

especialmente acordadas entre o Cliente e a AGÊNCIA.  

1.3 Os serviços e produtos são oferecidos ao Cliente nos termos e condições aqui expressos.  

1.4 As informações constantes no programa são vinculativas para a agência salvo se cumulativamente:  

• O Programa o prever expressamente;  

• As alterações ao mesmo sejam insignificantes aplicando-se neste caso o previsto no n.º 3 da clausula 

13.º;  

• A informação da alteração seja prestada ao viajante em suporte duradouro.  

1.5 O código de atividade económica da Wide Travel – Viagens e Turismo, Lda. é o 79110 – Atividades de 

Agências de Viagem.  

1.6 As presentes condições gerais obedecem ao disposto no Decreto-lei 17/2018 de 08 de março.  

1.7 As Condições Gerais cujo objeto seja uma Viagem Organizada ou Serviço de Viagem Conexo constante 

do presente programa, as correspondentes fichas de informação normalizada e as condições particulares 

que constam da documentação de viagem facultada ao Viajante no momento de reserva da viagem 

consubstanciam o contrato de viagem que vincula as partes.  

1.8 Ao contratar com a AGÊNCIA o Cliente reconhece e aceita todos os termos e condições estabelecidos 

declarando ainda ter tomado expresso conhecimento de todos os documentos referidos em 1.7  

2. INSCRIÇÕES  

2.1 No ato de inscrição e Reserva o cliente deverá efetuar o pagamento de 100% do total do serviço a 

contratar.  

 

  



 

  

 

2.2 Caso a viagem para a qual o cliente se inscreve resulte de um programa combinado de operador 

turístico e que não resulte de processos automáticos de reserva, deverá ser efetuado um pagamento de 

30% do preço da viagem, liquidando os restantes 70% até 21 dias antes do início da viagem.  

2.3 Ressalvam-se os casos em que os fornecedores imponham condições de pagamento diferentes das 

expostas supra, independentemente da antecedência de reserva, prevalecendo as condições desses 

fornecedores como condições particulares. Se aplicável, a AGÊNCIA comunicará o valor a pagar assim que 

obtiver essa informação sendo da responsabilidade do cliente assegurar o respetivo pagamento para a 

efetuar a reserva.  

2.4 A AGÊNCIA reserva-se o direito de anular qualquer inscrição cujo pagamento não tenha sido efetuado 

nas condições acima.  

2.5 As reservas encontram-se condicionadas à obtenção da parte dos fornecedores da confirmação de 

todos os serviços.  

3. CONDIÇÕES ESPECIAIS PARA CRIANÇAS:  

Dada a diversidade de condições aplicadas às crianças (destino e fornecedor) recomenda-se questionar 

sempre as condições especiais que porventura sejam aplicadas à viagem em causa.  

4. RESERVAS DE SERVIÇOS AVULSO  

4.1 RESERVA DE VOOS  

4.1 A AGÊNCIA disponibiliza através do seu site a possibilidade de realização de reservas de voos 

utilizando para o efeito um sistema global de reservas sendo responsável por tais reservas nos termos 

previstos na lei.  

4.1.2 A responsabilidade da informação relativa a disponibilidades, horários, tipo de equipamento, 

escalas e aeroportos é inteiramente das companhias aéreas.  

4.1.3 O cliente deve, antes do embarque, reconfirmar junto da companhia aérea ou junto dos serviços 

da AGÊNCIA, o(s) horário(s) do(s) voo(s) a utilizar. A AGÊNCIA não se responsabiliza por alterações de 

horários efetuadas pelas companhias aéreas.  

4.1.4 As horas de partida e de chegada estão indicadas na hora local do respetivo país e de acordo com 

os horários das respetivas companhias aéreas.  

4.1.5 A informação de preços indicados como resultado da pesquisa tem como base a disponibilidade de 

voos naquele momento e para, pelo menos, 1 passageiro.  

4.1.6 Em caso de mais do que 1 passageiro e caso não seja possível confirmar a tarifa apresentada, o 

cliente recebe uma informação impossibilidade de confirmação enviada por e-mail por parte da AGÊNCIA 

a indicar que será contactado pelos serviços.  

  



 

  

 

4.1.7 Os preços informados podem não incluir serviços adicionais como por exemplo refeições a bordo, 

bagagem, check-in, etc., devendo o cliente, se não obtiver informação aquando da reserva, contactar 

com a AGÊNCIA.  

4.1.8 A AGÊNCIA, por forma a reduzir o custo de viagem ao cliente, pode oferecer soluções de viagem 

que resultam da emissão de múltiplos bilhetes.  

4.1.9 Algumas companhias aéreas funcionam em sistema de partilha de equipamentos para determinados 

destinos (codeShare) podendo o voo ser operado por outra transportadora.  

4.1.10 As reservas são efetuadas através do site da AGÊNCIA sendo disponibilizada uma linha de apoio 

telefónico e um serviço de comunicação via” web chat”.  

4.1.11 As tarifas utilizadas são, normalmente, restritivas e não reembolsáveis, sendo tal informação 

disponibilizada previamente à reserva.  

4.1.12 A emissão dos títulos de transporte estabelece o contrato com as companhias transportadoras 

ficando os passageiros submetidos às condições específicas de transporte, as quais constam do respetivo 

título de transporte emitido.  

4.2 RESERVA DE ALOJAMENTO  

4.2.1 A AGÊNCIA disponibiliza através do seu site a possibilidade de realização de reservas de hotelaria 

com recurso a centrais de reserva e/ou contratação própria.  

4.2.2 A responsabilidade da informação relativa a disponibilidades e preços dos alojamentos pretendidos 

é dos fornecedores.  

4.2.3 As tarifas propostas são dinâmicas, podendo, caso a reserva não seja efetuada no imediato, sofrer 

alterações de preço.  

4.2.4 As tipologias de alojamento disponíveis são apresentadas pelos prestadores do serviço. Eventuais 

pedidos especiais serão remetidos ao prestador de serviço, mas não podem ser assegurados pela AGÊNCIA.  

4.2.5 A AGÊNCIA, após reserva, pagamento e boa cobrança da estadia selecionada, procede à emissão 

de um voucher que será entregue ou remetido por e-mail para o cliente o qual deverá ser apresentado 

aquando do check-in.  

4.2.6 A confirmação de uma reserva através da AGÊNCIA é comunicada ao fornecedor de acordo com as 

condições estabelecidas contratualmente, podendo, em certos casos, não ser imediata, nomeadamente 

nas situações em que a reserva não é para o próprio dia.  

4.2.7 As unidades hoteleiras fornecem uma descrição das suas instalações e serviços, sendo as únicas 

responsáveis pela informação disponibilizada.  

 

  



 

  

 

4.2.8 O grupo, classificação e denominação do alojamento são determinados pelo Estado de acolhimento 

que por vezes são distintos dos utilizados em Portugal. A relação de hotéis e apartamentos apresentados 

é indicativa, bem como a sua categoria. No que concerne ao alojamento, são aplicáveis as seguintes 

regras particulares:  

i) Apartamentos: É de total e inteira responsabilidade do Cliente a informação do número de pessoas 

(adultos e crianças) que irão ocupar o apartamento. No caso de se apresentarem mais pessoas do que as 

reservadas, os responsáveis pelo alojamento poderão recusar a entrada ou procederem à cobrança direta 

de eventuais diferenças entre o valor pago na AGÊNCIA e o custo de nova tipificação de apartamento.  

ii) Hotéis: Os preços apresentados são por quarto ou por reserva e estão baseados na ocupação de quarto 

duplo. Nem todos os hotéis dispõem de quarto triplo, sendo por isso colocada num quarto duplo uma 

cama extra, podendo esta não ser de idêntica qualidade e conforto. Quando se trate de quartos 

equiparados com duas camas largas ou de casal, considera-se que, na maioria dos casos, o triplo é 

constituído apenas por estas duas camas.  

4.2.9 Horário: Como regra indicativa, normalmente os quartos podem ser utilizados a partir das 15h, do 

dia de chegada e deverão ser deixados livres antes das 12h do dia de saída. Nos apartamentos, a entrada 

verifica-se geralmente pelas 17h do dia de chegada, sendo que os mesmos deverão ficar livres antes das 

10h do dia de saída. A entrega das chaves é normalmente feita dentro do horário normal de 

funcionamento dos escritórios, na receção ou em local a indicar pela Agência.  

4.2.10 Nas estadias em regime de meia pensão ou pensão completa não estão incluídas as refeições que 

coincidam com as horas de voo, com o transporte de e para o aeroporto e com a espera de ligações 

aéreas.  

Nas chegadas ao hotel após a 19h o primeiro serviço de refeição será o pequeno-almoço do dia seguinte. 

No último dia e salvo possibilidade de late check-out, o último serviço do hotel será o pequeno-almoço.  

4.2.11 Salvo indicação em contrário, as bebidas não estão incluídas nos regimes de pensão completa 

e/ou meia pensão. O regime de tudo incluído inclui refeições e bebidas (limitado às indicadas e 

selecionadas pelo hotel).  

4.2.12 Qualquer pedido específico do Cliente relativo a refeições está sempre dependente da 

confirmação do fornecedor e poderá implicar o pagamento de um suplemento.  

4.3 ALUGUER DE AUTOMÓVEIS  

4.3.1 A AGÊNCIA atua como mera intermediária nos serviços de aluguer de automóveis limitando se a 

direcionar os pedidos de aluguer aos fornecedores deste tipo de serviço no destino.  

 

  



 

  

 

4.3.2 A informação de preço, tipo de viatura, local de entrega e demais informação referente ao aluguer 

da viatura é da responsabilidade do fornecedor selecionado. Os fornecedores distribuem a sua frota por 

grupos, sendo que a marca e modelo de viaturas associada a determinado grupo é meramente indicativo 

sendo somente assegurado na reserva o grupo reservado.  

4.3.3 O cliente ao aceitar a reserva está sujeito às condições de fornecimento do serviço da empresa de 

aluguer contratada.  

4.3.4 A AGÊNCIA não é responsável por qualquer incumprimento por parte do fornecedor.  

4.3.5 O cliente é responsável pelo pagamento de eventuais extras contratados localmente e não 

considerados no preço inicialmente informado.  

4.4. ATIVIDADES (excursões, passeios, transferes e outros serviços)  

4.4.1 A AGÊNCIA atua como mera intermediária nos serviços de reserva de atividades limitando-se a 

direcionar os pedidos de reserva de atividades diretamente para um parceiro de negócio que agrega 

múltiplos fornecedores deste tipo de serviço.  

4.4.2 A informação de preço e demais informação referente à reserva de atividades é da responsabilidade 

do fornecedor selecionado.  

4.4.3 O cliente ao aceitar a reserva está sujeito às condições de fornecimento do serviço da empresa de 

atividades contratada.  

4.4.4 A AGÊNCIA não é responsável por qualquer incumprimento por parte do fornecedor.  

4.5 OUTROS SERVIÇOS  

4.5.1 A AGÊNCIA disponibiliza no seu site múltiplos produtos que podem ser reservados de forma 

automática e autónoma ou através da linha de apoio.  

4.5.2 Os pedidos de serviços sem confirmação automática são processados centralmente e respondidos 

por e-mail aos clientes.  

4.5.3 Os serviços solicitados estão sujeitos a disponibilidade por parte dos respetivos fornecedores e não 

se podem considerar reservados até à obtenção da confirmação por parte do fornecedor do serviço 

estando o respetivo preço sujeito a confirmação nesse momento, sem prejuízo do previsto para as 

situações de alteração de preço caso tais serviços estejam englobados numa viagem organizada.  

4.5.4 A adjudicação da proposta por parte do cliente deverá ser efetuada por escrito e implica o 

pagamento do valor de inscrição nos termos previstos em 2.  

 

  



 

  

 

5. INFORMAÇÃO AO ABRIGO DA LEI N.º 144/2015 DE 8 DE SETEMBRO:  

Nos termos da Lei n.º 144/2015 de 8 de setembro informamos que o Cliente poderá recorrer às seguintes 

Entidades de Resolução Alternativa de Litígios de Consumo:  

i) Provedor do Cliente das Agências de Viagens e Turismo in www.provedorapavt.com; 

ii) Comissão Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismodeportugal.pt. 

6. RECLAMAÇÕES  

6.1 Qualquer desconformidade na execução de um serviço de viagem incluído no contrato de viagem 

organizada tem de ser comunicada à agência de viagens organizadora ou retalhista por escrito ou outra 

forma adequada logo que tal desconformidade ocorra, ou seja, sem demora injustificada.  

6.2 O direito a apresentar reclamações para efeitos de redução de preço ou direito a indemnização por 

falta de conformidade dos serviços de viagem incluídos na viagem organizada prescreve no prazo de 2 

anos.  

7. BAGAGEM:  

7.1 A AGÊNCIA é responsável pela bagagem nos termos legais;  

7.2 O cliente tem obrigação de reclamar junto da entidade prestadora dos serviços no momento de 

subtração, deterioração ou destruição de bagagem.  

7.3 No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamação deverá ser feita por escrito 

ao transportador imediatamente após a verificação do dano, e no máximo 7 dias a contar da sua entrega. 

Estando em caso o mero atraso na entrega da bagagem a reclamação deverá ser feita dentro de 21 dias 

a contar da data de entrega da mesma.  

7.4 A apresentação de tal reclamação está prevista nas Convenções Internacionais e é essencial para o 

acionamento da responsabilidade da AGÊNCIA sobre a entidade prestadora do serviço.  

8. LIMITES  

8.1 A responsabilidade da AGÊNCIA terá como limite o montante máximo exigível às entidades 

prestadoras dos serviços, nos termos da Convenção de Montreal, de 28 de maio de 1999, sobre Transporte 

Aéreo Internacional, e da Convenção de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviário.  

9. TAXAS E DESPESAS DE RESERVAS E DE ALTERAÇÃO  

9.1 Cada serviço reservado está sujeito a uma taxa de serviço que será informada durante o processo e 

antes da concretização do pedido de reserva.  

9.2 O cliente ao efetuar a reserva, aceita as taxas aí mencionadas.  

9.3 Em alguns casos, nos extratos bancários da conta cartão utilizada, poderão surgir débitos efetuados 

pela AGÊNCIA e pelos prestadores de serviço diretamente.  
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9.4 O acima exposto deve-se ao facto de, em alguns serviços, o cliente ser reencaminhado para o site do 

prestador de serviço sendo o pagamento efetuado diretamente a um fornecedor e as taxas de serviço à 

AGÊNCIA.  

9.5 No caso de voos, as taxas de aeroporto, não são discriminadas e diferenciadas do custo da passagem 

aérea.  

9.6 Em alguns destinos, existem taxas de aeroporto, de entrada, saída, locais e outros encargos, que 

deverão ser pagas localmente e que não figuram na informação retornada pela pesquisa.  

9.7 Algumas cidades cobram uma taxa turística sendo tal facto indicado previamente à reserva. Por 

norma o valor não se encontra incluído no preço do alojamento devendo ser pago localmente.  

9.8 Despesas de Alterações: Por cada alteração (nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, 

etc.): € 35. Salientamos que as alterações podem em determinadas situações implicar o cancelamento 

do serviço inicial com os custos de cancelamento aplicáveis (nos termos do previsto em 17.º infra) e a 

realização de nova reserva com a alteração pretendida e estão dependentes de aceitação por parte dos 

respetivos fornecedores  

10. DOCUMENTAÇÃO  

10.1 O cliente deverá possuir em boa ordem a sua documentação pessoal ou familiar, (bilhete de 

identidade, documentação militar, autorização para menores, vistos, certificado de vacinas e outros 

eventualmente exigidos). A AGÊNCIA declina qualquer responsabilidade pela recusa de concessão de 

vistos ou a não permissão de entrada ao cliente em país estrangeiro; sendo ainda da conta do cliente 

todo e qualquer custo que tal situação acarretar.  

10.2 Viagens na União Europeia:  

i. Os clientes (independentemente da idade) que se desloquem dentro da União Europeia deverão ser 

possuidores do respetivo documento de identificação civil (passaporte; B.I, Cartão do Cidadão);  

ii. Para obtenção de assistência médica devem ser portadores do respetivo Cartão Europeu do Seguro de 

Doença;  

iii. Os nacionais de países não comunitários devem consultar informação específica quanto à 

documentação necessária para realização de viagem junto das embaixadas / consulados dos países de 

origem;  

10.3 Viagens fora da União Europeia:  

i. Os clientes (independentemente da idade) que se desloquem deverão ser possuidores do respetivo 

documento de identificação civil (passaporte) bem como do visto se necessário (obtenha tal informação 

junto da AGÊNCIA no momento da reserva);  

 

  



 

  

 

ii. Os nacionais de países não comunitários devem consultar informação específica quanto à 

documentação necessária para realização de viagem junto das embaixadas/ consulados dos países de 

origem;  

10.4 Os menores de idade que viajem conjuntamente com os pais ou autorizados por estes com outros 

adultos, são obrigados a ser detentores de documento de identificação próprio; cartão de cidadão ou 

Bilhete de identidade, passaporte. Quando viajem com passaporte deverão ser, também, portadores de 

cartão de cidadão.  

10.5 Alguns países para os quais é exigido a apresentação de passaporte, obrigam a que a validade do 

mesmo seja superior a 6 meses após a data de saída do país de destino.  

11. ALTERAÇÕES SOLICITADAS PELO CLIENTE  

11.1 Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um cliente, inscrito para uma 

determinada viagem, desejar mudar a sua inscrição para uma outra viagem ou para a mesma com partida 

em data diferente, ou outra eventual alteração, deverá pagar a taxa, como despesas de alteração (9.8).  

11.2 Contudo, quando a mudança tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedência em relação à data 

da partida da viagem, para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se os fornecedores de serviços não 

aceitarem a alteração, fica sujeito às despesas e encargos previstos na rubrica “Rescisão do Contrato 

pelo Cliente”.  

11.3 Após iniciada a viagem, se solicitada a alteração dos serviços contratados por motivos não imputáveis 

à AGÊNCIA (ex. ampliação das noites de estadia, alteração de voo) os preços dos serviços turísticos 

poderão não corresponder aos publicados na proposta que motivou a contratação.  

12. CESSÃO DA INSCRIÇÃO (POSIÇÃO CONTRATUAL)  

12.1 O cliente pode ceder a sua inscrição, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha todas as 

condições requeridas para a viagem, desde que informe a agência com antecedência de pelo menos sete 

dias seguidos antes da data prevista de partida a qual pode ser considerada uma alteração à reserva 

existente.  

12.2 O cedente e o cessionário são solidariamente responsáveis pelo pagamento do saldo em dívida e 

pelas taxas, os encargos ou custos adicionais originados pela cessão, os quais serão devidamente 

informados e comprovados pela AGÊNCIA.  

13. ALTERAÇÕES A EFETUAR PELA AGÊNCIA  

13.1 Sempre que, antes do início da viagem organizada;  

i) A AGÊNCIA se veja obrigada a alterar significativamente alguma das características principais dos 

serviços de viagem;  

ii) Ou não consiga ir de encontro às exigências especiais solicitada pelo Viajante;  

  



 

  

 

iii) Ou propuser o aumento do preço da viagem organizada em mais de 8%; O Viajante pode, no prazo de 

24 Horas:  

a) Aceitar a alteração proposta;  

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalização, sendo reembolsado das quantias pagas;  

c) Aceitar uma viagem organizada de substituição proposta pela agência de viagens e 

turismo, sendo reembolsado em caso de diferença de preço.  

13.2 A ausência de resposta por parte do viajante no prazo fixado pela AGÊNCIA implicará a aceitação 

tácita da alteração proposta.  

13.3 As eventuais alterações não significativas de alguma das características principais da viagem 

organizada que se verifiquem serão comunicadas ao Viajante pela Agência de viagens, podendo o mesmo:  

i) Aceitar as alterações propostas;  

ii) Rescindir o contrato, aplicando-se as penalizações previstas na cláusula 15.º infra.  

14. RESCISÃO DO CONTRATO PELA AGÊNCIA  

14.1 Quando a viagem esteja dependente de um número mínimo de participantes a AGÊNCIA reserva-se 

o direito de cancelar a viagem organizada caso o número de participantes alcançado seja inferior ao 

mínimo. Nestes casos, o cliente será informado por escrito do cancelamento no prazo de:  

a) 20 dias antes do início da viagem organizada, no caso de viagens com duração superior a seis dias;  

b) 7 dias antes do início da viagem organizada, no caso de viagens com duração de dois a seis dias;  

c) 48 horas antes do início da viagem organizada, no caso de viagens com duração inferior a dois 

dias.  

14.2 Antes do início da viagem organizada a AGÊNCIA poderá ainda rescindir o contrato se for impedida 

de executar o mesmo devido a circunstâncias inevitáveis e excecionais.  

14.3 A rescisão do contrato de viagem pela AGÊNCIA nos termos acima referidos apenas confere ao 

viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados no prazo máximo de 14 dias após a 

rescisão do contrato de viagem, não existindo direito a qualquer indemnização.  

15. ALTERAÇÃO AO PREÇO (viagens organizadas)  

15.1 Os preços constantes estão baseados nos custos dos serviços e taxas de câmbio vigentes à data da 

publicação, pelo que estão sujeitos a alterações que resultem de variações no custo dos transportes ou 

do combustível, de direitos, impostos, taxas e flutuações cambiais até 20 dias antes da data de viagem.  

15.2 Caso o aumento em causa exceda 8% do preço total da viagem organizada, aplicar-se-á o disposto 

na clausula 13 - “ALTERAÇÕES A EFECTUAR PELA AGÊNCIA”.  

15.3 Em caso de redução de preço a Agência reserva-se o direito de deduzir ao reembolso a efetuar ao 

viajante as correspondentes despesas administrativas, que a pedido do viajante serão justificadas.  

  



 

  

 

16. REEMBOLSOS  

Depois de iniciado o serviço não é devido qualquer reembolso por serviços não utilizados pelo cliente por 

motivos de força maior ou por causa imputável ao cliente, salvo reembolso pelos respetivos fornecedores. 

A não prestação de serviços previstos por causas imputáveis à agência organizadora e caso não seja 

possível a substituição por outros equivalentes, confere ao cliente o direito a ser reembolsado pela 

diferença entre o preço dos serviços previstos e o dos efetivamente prestados.  

17. RESCISÃO DO CONTRATO PELO CLIENTE  

17.1 O Cliente ou algum dos seus acompanhantes é livre de desistir da viagem a todo o tempo.  

17.2 Em caso de rescisão o Cliente pagará uma taxa de rescisão nos seguintes termos:  

a) Até 180 dias antes da viagem –a taxa de rescisão aplicável corresponde ao valor das passagens aéreas 

+ 30% dos restantes serviços.  

b) Até 90 dias antes da viagem – a taxa de rescisão aplicável corresponde ao valor das passagens aéreas 

+ 60% dos restantes serviços.  

c) Até 30 dias antes da viagem – a taxa de rescisão aplicável corresponde ao valor das passagens aéreas 

+ 100% dos restantes serviços.  

17.3 Quando seja caso disso, o cliente será reembolsado pela diferença entre a quantia paga e os 

montantes acima referidos. Na presente situação o reembolso será efetuado, deduzidos da taxa de 

rescisão, no prazo máximo de 14 dias após a rescisão do contrato de viagem.  

17.4 O viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de viagem antes do início da mesma sem pagar 

qualquer taxa de rescisão, caso se verifiquem circunstâncias inevitáveis e excecionais no local de destino 

ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a realização da mesma ou o transporte 

dos passageiros para o destino. A rescisão do contrato de viagem nesta situação apenas confere ao 

viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados.  

17.5 O cancelamento de serviços de viagem / viagens organizadas cuja reserva tenha sido efetuada 

utilizando como forma de pagamento o vale emitido ao abrigo do Decreto-lei n.º 17/2020 de 23 de Abril 

está sujeito a uma taxa de rescisão de valor igual ao preço do serviço, de forma a evitar reservas simuladas 

ou fraudulentas feitas apenas com o intuito de antecipar o recebimento dos valores titulados pelo vale.  

18. RESPONSABILIDADE  

18.1 A AGÊNCIA é responsável pela correta execução de todos os serviços de viagem incluídos no contrato 

de viagem.  

18.2 Quando se tratar de viagens organizadas, a AGÊNCIA é responsável perante os Viajantes, ainda que 

os serviços devam ser executados por terceiros e sem prejuízo do direito de regresso, nos termos gerais 

aplicáveis.  

  



 

  

 

18.3 As agências de viagens e turismo organizadoras respondem solidariamente com as agências 

retalhistas, no caso de viagens organizadas.  

18.4 Nos restantes serviços de viagens, a AGÊNCIA responde pela correta emissão dos títulos de 

alojamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos prestadores de serviços, caso estes não 

tenham sido sugeridos pelo viajante.  

18.5 A AGÊNCIA que intervenha como intermediária em vendas ou reservas de serviços de viagem avulsos 

é responsável pelos erros de emissão dos respetivos títulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiências 

técnicas nos sistemas de reservas que lhes sejam imputáveis.  

18.6 A AGÊNCIA é responsável por quaisquer erros devido a deficiências técnicas no sistema de reservas 

que lhe sejam imputáveis e, se tiver aceitado proceder à reserva de uma viagem organizada ou de serviços 

de viagem que façam parte de serviços de viagem conexos, pelos erros cometidos durante o processo de 

reserva.  

18.7 A AGÊNCIA não é responsável por erros na reserva que sejam imputáveis ao viajante ou que sejam 

causados por circunstâncias inevitáveis e excecionais.  

19. ASSISTÊNCIA  

19.1 Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por razões que não lhe forem imputáveis, este não 

possa terminar a viagem organizada, a AGÊNCIA dará a seguinte assistência:  

a) Disponibilização de informações adequadas sobre os serviços de saúde, as autoridades locais e a 

assistência consular;  

b) Auxílio ao viajante na realização de comunicações à distância e a encontrar soluções alternativas de 

viagem.  

19.2 Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assistência tenha sido causada pelo viajante de 

forma deliberada ou por negligência, a AGÊNCIA poderá cobrar uma taxa no valor dos custos em que 

incorreu em virtude da prestação dessa assistência.  

19.3 Se devido a circunstâncias inevitáveis e excecionais, o viajante não puder regressar, a AGÊNCIA 

organizadora é responsável por assegurar os custos de alojamento necessários, se possível de categoria 

equivalente, por um período não superior a três noites por viajante. A AGÊNCIA retalhista é 

solidariamente responsável pela obrigação em causa, sem prejuízo do direito de regresso, nos termos 

gerais aplicáveis.  

19.4 A limitação dos custos prevista supra não se aplica às pessoas com mobilidade reduzida, nem aos 

respetivos acompanhantes, às grávidas e às crianças não acompanhadas, nem às pessoas que necessitem 

de cuidados médicos específicos, desde que a agência de viagens e turismo tenha sido notificada dessas 

necessidades específicas pelo menos 48 horas antes do início da viagem organizada.  

  



 

  

 

20. INSOLVÊNCIA  

Em caso de insolvência da agência de viagens e turismo o viajante pode recorrer ao Fundo de Garantia 

de Viagens e Turismo, devendo para tal recorrer ao Turismo de Portugal I.P entidade responsável pelo 

respetivo acionamento:  

 

Turismo de Portugal, I.P.  

Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa Tel. 211 140 

200 | Fax. 211 140 830 info@turismodeportugal.pt  

 

21. SEGUROS  

21.1 Nos termos da legislação em vigor a responsabilidade da agência encontra-se garantida por um 

seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. com apólice nº 

201817387. no montante de € 1.000.000,00 euros.  

21.2 A agência disponibiliza ainda a venda de seguros que poderão ser adquiridos em função da viagem 

para garantia de situações de assistência e despesas de cancelamento.  

22. FORMAS DE PAGAMENTO  

22.1 A AGÊNCIA disponibiliza as seguintes formas de pagamento:  

• Referência MB  

• Cartão de crédito  

• MBWay  

A utilização de pagamentos por transferência bancária somente é possível em alguns serviços / produtos 

devendo o Cliente, caso pretenda a utilização desta forma de pagamento contactar com a Linha de apoio 

ao Cliente através de e-mail ou telefone.  

22.2 As formas de pagamento são indicadas em função do tipo de serviço reservado podendo, em algumas 

situações, não permitir a utilização das formas de pagamento indicadas em 22.1.  

22.3 O pagamento de serviços utilizando produtos pré-comprados como Cheques de viagem e outros não 

é possível por forma automática e através do SITE e obriga à apresentação dos documentos originais.  

22.4 Os documentos de viagem são emitidos após pagamento e verificação de boa cobrança. A Agência 

reserva-se ao direito de cancelar reservas que não tenham sido pagas nos prazos indicados ou em caso de 

suspeição de fraude.  

22.5 Em caso de suspeição de fraude com utilização de cartões de crédito para pagamento, a AGÊNCIA 

pode solicitar a entrega de cópia do cartão utilizado e cópia de documento de identificação.  
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22.6 Caso se verifique uma situação de fraude, os serviços são automaticamente cancelados 

independentemente de os documentos de viagem estarem emitidos ou até da viagem e/ou estadia já 

terem iniciado.  

23. LEGISLAÇÃO E JURISDIÇÃO  

A todos os litígios emergentes da interpretação ou execução das presentes Condições gerais aplicar-se-á 

a legislação portuguesa.  

24. ALTERAÇÕES ÀS CONDIÇÕES GERAIS  

A AGÊNCIA reserva-se o direito de alterar as presentes Condições Gerais a qualquer momento e sempre 

que tal se mostre necessário dando desse facto conhecimento ao cliente e previamente à efetivação da 

reserva. Tal alteração não afetará, porém, reservas já efetuadas.  

25. DISPOSIÇÕES AVULSAS  

Se qualquer parte ou disposição das presentes Condições Gerais vier a ser considerada nula ou de nenhum 

efeito, manter-se-ão em vigor as restantes disposições, não sendo afetada a sua validade global salvo se 

for possível concluir que as partes não teriam acordado na prestação do serviço ou fornecimento do 

produto se houvessem previsto a nulidade ou ineficácia da disposição em causa.  

Notas:  

• As restantes condições especiais estarão incluídas no folheto de cada destino e viagem em concreto- 

condições particulares – e que fazem parte do contrato de viagem.  

• As presentes condições gerais poderão ser complementadas por quaisquer outras específicas desde 

que devidamente acordadas pelas partes.  

• Os preços dos programas estão baseados na cotização média do dólar pelo que qualquer derivação 

relevante desta moeda poderá implicar uma revisão dos preços da viagem nos termos constantes da 

cláusula “alteração de preço”.  

• Devido às constantes alterações do preço dos combustíveis sobre os preços praticados poderá haver 

alteração do suplemento de combustível inserido no preço nos termos constantes da cláusula 

“alteração de preço”.  

• As categorias dos hotéis e cruzeiros apresentados nas brochuras seguem as normas de qualidade do 

país de acolhimento, podendo os mesmos ser alterados por outros similares quando por motivos 

alheios à agência não seja possível manter ou confirmar a reserva existente, obrigando-se a agência 

a informar o cliente logo que de tal tenha conhecimento.  

 

  



 

  

 

Informações Gerais  

Horas de chegada ou partida  

As horas de partida e de chegada estão indicadas na hora local do respetivo país e de acordo com horários 

das respetivas companhias aérea à data de impressão deste programa, podendo por isso ser sujeitas a 

alteração.  

Nas viagens que incluam transporte em autocarro as horas indicadas têm carácter aproximado.  

Refeições  

Salvo indicação em contrário, as bebidas não estão incluídas nos almoços ou jantares previstos nos 

respetivos programas de viagem (regimes de pensão completa e/ou meia pensão). O regime de tudo 

incluído inclui refeições e bebidas (limitado às indicadas e selecionadas pelo hotel). Qualquer pedido 

específico do Cliente relativo a refeições está sempre dependente da confirmação do fornecedor e poderá 

implicar o pagamento de um suplemento.  

Nas viagens organizadas em regime de meia pensão ou pensão completa não estão incluídas as refeições 

que coincidam com as horas de voo, com o transporte de e para ou o aeroporto com a espera de ligações 

aéreas.  

Nas chegadas ao hotel após a 19h o primeiro serviço de refeição será o pequeno-almoço do dia seguinte, 

no último dia e salvo possibilidade de late check-out, o último serviço do hotel será o pequeno-almoço.  

Horários de entrada e saída  

As horas e entrada e saída no primeiro e último dia, serão definidas em função do primeiro e último  

serviço. Em regra, sem carácter vinculativo, os quartos podem ser utilizados a partir das 14h do dia de 

chegada e deverão ser deixados livres até as 12h do dia de saída. Nos apartamentos a entrada verifica-se 

geralmente pelas 17h do dia de chegada e deverão ser deixados livres até as 10h do dia de saída.  

CLASSIFICAÇÃO E OCUPAÇÃO DE QUARTOS EM HOTEL  

A categoria turística oficia de um hotel é fixada pelo órgão competente do respetivo país. Caso não exista 

classificação oficial, indicar-se-á no programa informação da categoria dos hotéis de acordo com a 

informação obtida junto dos organismos de turismo dos respetivos países e a classificação considerada 

pelas agências organizadoras.  

Quando haja referência a quartos duplos e nestes seja permitida a utilização de uma terceira cama 

(quartos triplos), que poderá não ser idêntica às demais e de igual conforto, a utilização da terceira cama 

é feita com o conhecimento e consentimento das pessoas que ocupam o quarto e, desse modo, figurará 

refletido o quarto como triplo em todos os impressos ou documentação entregues ao cliente. O mesmo 

ocorrerá nos casos de quartos duplos de uso até 4 pessoas, onde as crianças ou demais pessoas se 

acomodarão em cama dobrável, em sofá-cama (se o houver) o partilhando as camas existentes.  

  



 

  

 

VIAGENS PARA AS CARAIBAS:  

Nos últimos anos tem ocorrido, com alguma frequência, um fenómeno natural denominado “Sargaço” que 

pode afetar a qualidade das praias nalguns destinos das Caraíbas, limitando nalguns locais e datas o 

usufruto das referidas praias.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

 

1. PURPOSE  

 1.1 These General Terms and Conditions are intended to establish the terms and conditions governing 

the provision of organized travel services by Wide Travel – Viagens e Turismo, Lda., a company 

headquartered at Rua Margarida de Abreu nº 11D, 1900-314 Lisbon, registered at the Lisbon Commercial 

Registry Office under the single registration and corporate taxpayer number 508 773 911, with a share 

capital of €200,000.00, and with Registration No. 2766 in the National Register of Travel and Tourism 

Agencies (RNAVT) (hereinafter referred to as the AGENCY), in addition to any Specific Conditions agreed 

between the Client and the AGENCY. 

1.2 The terms set forth in the Specific Conditions, if applicable, shall prevail over those established in 

these General Terms and Conditions, with any additional written stipulations specifically agreed upon 

between the Client and the AGENCY prevailing over both. 

1.3 The services and products are offered to the Client under the terms and conditions set forth herein. 

1.4 The information contained in the program is binding for the agency unless, cumulatively: 

• The Program expressly provides for it; 

• The changes to it are insignificant, in which case the provisions of paragraph 3 of clause 13 shall 

apply; 

• The information regarding the change is provided to the traveler in a durable medium 

1.5 The economic activity code of Wide Travel – Viagens e Turismo, Lda. is 79110 – Travel Agency Activities 

1.6 These general terms and conditions comply with the provisions of Decree-Law 17/2018 of March 8th. 

1.7 The General Terms and Conditions concerning a Package Travel or Linked Travel Service included in 

this program, the corresponding standardized information sheets, and the specific conditions contained 

in the travel documentation provided to the Traveler at the time of booking constitute the travel contract 

that binds the parties. 

1.8 By contracting with the AGENCY, the Client acknowledges and accepts all the terms and conditions 

set forth, further declaring that they have expressly reviewed all the documents referred to in this 

contract 1.7  

2. REGISTRATIONS 

2.1 At the time of registration and booking, the client must pay 100% of the total amount for the service 

to be contracted. 

  



 

  

 

2.2 If the trip for which the client registers is part of a combined program organized by a tour operator 

and does not result from automated booking processes, a payment of 30% of the total trip price must be 

made at the time of booking, with the remaining 70% to be paid no later than 21 days before the start of 

the trip. 

2.3 Exceptions apply in cases where suppliers impose payment conditions different from those stated 

above, regardless of the advance notice of the booking. In such cases, the suppliers' conditions shall 

prevail as specific conditions. If applicable, the AGENCY will inform the client of the amount to be paid 

as soon as this information is received, and it is the client’s responsibility to ensure the corresponding 

payment to confirm the booking. 

2.4 The AGENCY reserves the right to cancel any registration for which payment has not been made under 

the above conditions. 

2.5 All bookings are subject to confirmation of all services by the suppliers. 

3. SPECIAL CONDITIONS FOR CHILDREN: 

Given the variety of conditions applied to children (depending on the destination and supplier), it is 

recommended to always inquire about any special conditions that may apply to the trip in question. 

4. BOOKINGS OF INDIVIDUAL SERVICES 

4.1 FLIGHT BOOKINGS 

4.1.1 The AGENCY provides the possibility of making flight bookings through its website, using a global 

reservation system, and is responsible for such bookings in accordance with the provisions of the law. 

4.1.2 A The responsibility for information regarding availability, schedules, equipment type, stopovers, 

and airports lies entirely with the airlines. 

4.1.3 O The client must reconfirm the flight(s) schedule(s) with the airline or with the AGENCY's services 

before boarding. The AGENCY is not responsible for any schedule changes made by the airlines. 

4.1.4 Departure and arrival times are indicated in the local time of the respective country and according 

to the schedules of the respective airlines. 

4.1.5 The price information displayed as a result of the search is based on flight availability at that 

moment and for at least 1 passenger. 

4.1.6 In the case of more than one passenger, and if it is not possible to confirm the displayed fare, the 

client will receive an email from the AGENCY informing of the inability to confirm the fare and indicating 

that they will be contacted by the agency's services. 

4.1.7 The prices provided may not include additional services such as in-flight meals, baggage, check-in, 

etc. If this information is not available when booking, the client should contact the AGENCY. 

  



 

  

 

4.1.8 In order to reduce the travel cost for the client, the AGENCY may offer travel solutions that involve 

the issuance of multiple tickets. 

4.1.9 Some airlines operate under a codeshare system for certain destinations, meaning the flight may 

be operated by a different carrier. 

4.1.10 Bookings are made through the AGENCY’s website, with a telephone support line and a web chat 

communication service available. 

4.1.11 The fares used are generally restrictive and non-refundable, and this information is provided prior 

to booking. 

4.1.12 The issuance of travel tickets establishes the contract with the transport carriers, and passengers 

are subject to the specific conditions of carriage, as stated in the respective issued travel ticket. 

4.2 ACCOMMODATION BOOKING 

4.2.1 The AGENCY offers, through its website, the possibility of making hotel bookings using reservation 

platforms and/or its own contracted services. 

4.2.2 The responsibility for information regarding the availability and pricing of the requested 

accommodations lies with the suppliers. 

4.2.3 The proposed rates are dynamic and may change in price if the booking is not made immediately. 

4.2.4 The types of accommodation available are provided by the service providers. Any special requests 

will be forwarded to the service provider but cannot be guaranteed by the AGENCY. 

4.2.5 The AGENCY, after booking, payment, and full settlement of the selected stay, issues a voucher 

that will be delivered or sent via email to the client, who must present it at check-in. 

4.2.6 A reservation confirmation through the AGENCY is communicated to the supplier in accordance 

with the contractually established conditions and may, in certain cases, not be immediate, particularly 

in situations where the reservation is not for the same day. 

4.2.7 The hotel units provide a description of their facilities and services and are solely responsible for 

the information provided. 

4.2.8 The group, classification, and designation of the accommodation are determined by the host 

country and may differ from those used in Portugal. The list of hotels and apartments presented is 

indicative, as is their category. Regarding accommodation, the following specific rules apply: 

i) Apartments: It is the Client's sole and full responsibility to provide accurate information regarding the 

number of people (adults and children) who will occupy the apartment. If more people arrive than those 

included in the reservation, the accommodation providers may refuse entry or directly charge any 

differences between the amount paid to the AGENCY and the cost of a new apartment classification. 

  



 

  

 

ii) Hotels: The prices shown are per room or per reservation and are based on double occupancy. Not all 

hotels offer triple rooms; in such cases, an extra bed may be placed in a double room, and this bed may 

not offer the same quality and comfort. When rooms are equipped with two large or double beds, it is 

generally considered that a triple room consists of these two beds only. 

4.2. Schedule: As a general guideline, hotel rooms are usually available from 3:00 PM on the day of arrival 

and must be vacated by 12:00 PM on the day of departure. For apartments, check-in typically takes place 

from 5:00 PM on the day of arrival, and they must be vacated by 10:00 AM on the day of departure. Key 

collection usually occurs during normal office hours, at reception or at a location specified by the Agency. 

4.2.10 Stays on a half-board or full-board basis do not include meals that coincide with flight times, 

airport transfers, or layovers between connecting flights. For arrivals at the hotel after 7:00 PM, the first 

meal service will be breakfast the following day. On the last day, unless a late check-out is available, the 

final hotel service will be breakfast. 

4.2.11 Unless otherwise stated, drinks are not included in the full-board and/or half-board meal plans. 

The all-inclusive plan includes meals and drinks (limited to those specified and selected by the hotel). 

4.2.12 Any specific request from the Client regarding meals is always subject to the supplier's 

confirmation and may require the payment of a supplement. 

4.3 CAR RENTAL  

4.3.1 The AGENCY acts as a mere intermediary in car rental services, limiting itself to directing rental 

requests to the suppliers of this service at the destination. 

4.3.2 The information regarding price, vehicle type, delivery location, and other details related to the 

car rental is the responsibility of the selected supplier. Suppliers categorize their fleet into groups, with 

the brand and model of vehicles associated with a specific group being merely indicative. Only the 

reserved group is guaranteed in the booking. 

4.3.3 By accepting the reservation, the client is subject to the terms and conditions of the service 

provided by the contracted rental company.  

4.3.4 The AGENCY is not responsible for any non-compliance by the supplier. 

4.3.5 The client is responsible for the payment of any extras contracted locally that were not included 

in the initially provided price. 

4.4. ACTIVITIES (excursions, tours, transfers, and other services) 

4.4.1 The AGENCY acts as a mere intermediary in the booking of activity services, simply forwarding 

activity booking requests directly to a business partner that aggregates multiple suppliers of this type of 

service. 

  



 

  

 

4.4.2 The information regarding price and other details related to the activity booking is the 

responsibility of the selected supplier. 

4.4.3 By accepting the booking, the client is subject to the service provision conditions of the contracted 

activity provider. 

4.4.4 The AGENCY is not responsible for any failure or non-compliance on the part of the supplier. 

4.5 OTHER SERVICES  

4.5.1 The AGENCY offers multiple products on its website that can be booked automatically and 

independently or through the support line. 

4.5.2 Service requests without automatic confirmation are processed centrally and responded to via 

email to the clients. 

4.5.3 The requested services are subject to availability from the respective suppliers and cannot be 

considered booked until confirmation is received from the service provider. The corresponding price is 

also subject to confirmation at that time, without prejudice to the provisions regarding price changes in 

cases where such services are included in a package tour. 

4.5.4 The client's acceptance of the proposal must be made in writing and implies the payment of the 

registration fee as outlined in section 2. 

5. INFORMATION UNDER LAW NO. 144/2015 OF SEPTEMBER 8: 

Pursuant to Law No. 144/2015 of September 8, we inform that the Customer may refer to the following 

Alternative Consumer Dispute Resolution Entities: 

i) Customer Ombudsman for Travel and Tourism Agencies at www.provedorapavt.com; 

ii) Arbitral Commission of Tourism of Portugal at www.turismodeportugal.pt 

6. COMPLAINTS  

6.1 Any lack of conformity in the performance of a travel service included in the package travel contract 

must be reported to the organizing or retail travel agency in writing or by other appropriate means as 

soon as such lack of conformity occurs, that is, without undue delay. 

6.2 The right to submit complaints for the purpose of a price reduction or the right to compensation due 

to lack of conformity of the travel services included in the package travel expires within 2 years. 

7. LUGGAGE:  

7.1 The AGENCY is liable for the luggage in accordance with the law; 

7.2 The customer is obligated to file a complaint with the service provider at the time of loss, damage, 

or destruction of luggage 
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7.3 In international transport, in case of damage to luggage, the complaint must be made in writing to 

the carrier immediately after the damage is detected, and no later than 7 days from its delivery. In the 

case of mere delay in the delivery of luggage, the complaint must be made within 21 days of the date of 

delivery. 

7.4 The submission of such a complaint is provided for in the International Conventions and is essential 

for triggering the AGENCY's liability regarding the service provider. 

8. LIMITS  

8.1 The liability of the AGENCY shall be limited to the maximum amount recoverable from the service 

providers, in accordance with the Montreal Convention of May 28, 1999, on International Air Transport, 

and the Berne Convention of 1961 on Rail Transport. 

9. SERVICE FEE’S AND CHANGE FEE’S  

9.1 Each booked service is subject to a service fee, which will be communicated during the process and 

before the booking request is finalized. 

9.2 By making the reservation, the customer accepts the fees mentioned therein. 

9.3 In some cases, debits made by the AGENCY and by the service providers directly may appear on the 

bank statements of the card account used. 

9.4 The above is due to the fact that, for some services, the customer is redirected to the service 

provider’s  

website, where the payment is made directly to the supplier, and the service fees are paid to the AGENCY. 

9.5 In the case of flights, airport fees are not separated from the cost of the airline ticket. 

9.6 In some destinations, there are airport fees, entry and exit fees, local taxes, and other charges that 

must be paid locally and are not included in the information provided by the search. 

9.7 Some cities charge a tourist tax, which is indicated prior to the reservation. Usually, this amount is 

not included in the accommodation price and must be paid locally.  

9.8 Change Fees: For each change (names, dates, type of apartment or room, trip, etc.): €35. Please 

note that changes may, in certain situations, involve the cancellation of the initial service with applicable 

cancellation costs (as provided in section 17 below) and the making of a new reservation with the 

requested change, subject to acceptance by the respective suppliers. 

10. DOCUMENTATION  

10.1 The customer must have their personal or family documentation in proper order (identity card, 

military documentation, authorization for minors, visas, vaccination certificates, and any other 

documents that may be required). The AGENCY declines any responsibility for the refusal of visa issuance 

or denial of entry to the customer in a foreign country; all costs resulting from such situations shall be 

borne by the customer. 

  



 

  

 

10.2 Travel within the European Union: 

i. Customers (regardless of age) traveling within the European Union must carry the appropriate civil 

identification document (passport; ID card; Citizen Card). 

ii. To obtain medical assistance, they must carry the respective European Health Insurance Card. 

iii. Nationals of non-EU countries should consult specific information regarding the required travel 

documents with the embassies/consulates of the countries of origin. 

10.3 Travel outsider the European Union:  

i. Customers (regardless of age) traveling must carry the appropriate civil identification document 

(passport) as well as a visa, if required (obtain this information from the AGENCY at the time of booking). 

ii. Nationals of non-EU countries should consult specific information regarding the required travel 

documents with the embassies/consulates of their countries of origin. 

10.4 Minors traveling together with their parents or authorized by them to travel with other adults are 

required to have their own identification document; Citizen Card or Identity Card, passport. When 

traveling with a passport, they must also carry a Citizen Card. 

10.5 Some countries that require a passport also require that its validity extends at least 6 months beyond 

the date of departure from the destination country. 

11. CHANGES REQUESTED BY THE CUSTOMER  

11.1 If the suppliers of the trip in question allow it, whenever a customer registered for a specific trip 

wishes to change their registration to another trip, or to the same trip with a different departure date, 

or make any other changes, they must pay the fee as change expenses (see section 9.8). 

11.2 However, when the change occurs 21 days or less prior to the departure date of the trip for which 

the customer is registered, or if the service providers do not accept the change, the customer will be 

subject to the expenses and charges provided under the section 'Contract Termination by the Customer'. 

11.3 After the trip has started, if a change to the contracted services is requested for reasons not 

attributable to the AGENCY (e.g., extension of the stay, flight change), the prices of the tourist services 

may differ from those published in the proposal that led to the booking. 

12. ASSIGNMENT OF THE REGISTRATION (CONTRACTUAL POSITION)  

12.1 The customer may transfer their registration by being replaced by another person who meets all the 

required conditions for the trip, provided that the agency is informed at least seven consecutive days 

before the scheduled departure date, which may be considered a change to the existing reservation. 

12.2 The assignor and the assignee are jointly and severally liable for the payment of the outstanding 

balance and for any fees, charges, or additional costs arising from the transfer, which will be duly 

communicated and documented by the AGENCY. 

  



 

  

 

13. CHANGES TO BE MADE BY THE AGENCY  

13.1 Whenever, before the start of the package travel; 

i) The AGENCY is obliged to significantly change any of the main characteristics of the travel services; 

ii)  Or is unable to meet the special requirements requested by the Traveler; 

iii) Or propose an increase in the price of the organized trip by more than 8%; the Traveler may, within 

24 hours: 

a) Accept the proposed change; 

b) Terminate the contract without any penalty and be refunded the amounts paid 

c) Accept a substitute organized trip proposed by the travel agency, being refunded in case of a 

price difference." 

13.2 The absence of a response from the traveler within the deadline set by the AGENCY shall imply tacit 

acceptance of the proposed change.  

13.3 Any non-significant changes to any of the main characteristics of the organized trip that occur will 

be communicated to the Traveler by the travel agency, and the Traveler may: 

i) Accept the proposed changes;  

ii) Terminate the contract, with the penalties provided for in clause 15 below applying. 

14. TERMINATION OF THE CONTRACT BY THE AGENCY  

14.1 When the trip depends on the minimum number of participants, the AGENCY reserves the right to 

cancel the organized trip if the number of participants is below the minimum. In such cases, the customer 

will be informed in writing of the cancellation within the following period:  

a) 20 days before the start of the organized trip, in the case of trips lasting more than six days; 

b) 7 days before the start of the organized trip, in the case of trips lasting from two to six days; 

c) 48 hours before the start of the organized trip, in the case of trips lasting less than two days. 

14.2 Before the start of the organized trip, the AGENCY may also terminate the contract if it is prevented 

from performing it due to unavoidable and exceptional circumstances. 

14.3 The termination of the travel contract by the AGENCY under the above terms only entitles the 

traveler to a full refund of payments made within a maximum period of 14 days after the termination of 

the travel contract, with no entitlement to any compensation. 

15. PRICE CHANGES (package travel)  

15.1 The prices listed are based on the costs of services and exchange rates in effect at the date of 

publication and are therefore subject to changes resulting from variations in transportation or fuel costs, 

fees, taxes, charges, and exchange rate fluctuations up to 20 days before the travel date. 

  



 

  

 

15.2 If the increase exceeds 8% of the total price of the organized trip, the provisions of clause 13 - 

'CHANGES TO BE MADE BY THE AGENCY' will apply. 

15.3 In the event of a price reduction, the Agency reserves the right to deduct the corresponding 

administrative fees from the refund to be made to the traveler, which will be justified upon the traveler's 

request. 

16. REFUNDS  

Once the service has started, no refund is due to services not used by the customer due to force majeure 

or reasons attributable to the customer, except for refunds from the respective suppliers. The failure to 

provide services due to reasons attributable to the organizing agency, and if substitution with equivalent 

services is not possible, entitles the customer to be refunded the difference between the price of the 

services originally planned and those provided. 

17. TERMINATION OF THE CONTRACT BY THE CLIENT 

17.1 The Client or any of their companions is free to cancel the trip at any time. 

17.2 In the event of termination, the Client shall pay a termination fee under the following terms: 

a) Up to 180 days before the trip – the applicable termination fee corresponds to the cost of the airline 

tickets plus 30% of the remaining services. 

b) Up to 90 days before the trip – the applicable termination fee corresponds to the cost of the airline 

tickets plus 60% of the remaining services. 

c) Up to 30 days before the trip – the applicable termination fee corresponds to the cost of the airline 

tickets plus 100% of the remaining services. 

17.3 Where applicable, the client will be reimbursed for the difference between the amount paid and 

the amounts mentioned above. In this case, the reimbursement will be made, after deduction of the 

termination fee, within a maximum period of 14 days following the termination of the travel contract. 

17.4 The traveler also has the right to terminate the travel contract before the start of the trip without 

paying any termination fee, if unavoidable and extraordinary circumstances occur at the destination or 

in its immediate vicinity that significantly affect the performance of the trip or the transportation of 

passengers to the destination. Termination of the travel contract in this situation only entitles the 

traveler to a full refund of the payments made. 

17.5 The cancellation of travel services or package tours booked using a voucher issued under Decree-

Law No. 17/2020 of April 23 is subject to a termination fee equal to the full price of the service, in order 

to prevent simulated or fraudulent bookings made solely with the intention of anticipating the 

reimbursement of the voucher amount. 

  



 

  

 

18. LIABILITY  

18.1 The AGENCY is responsible for the proper execution of all travel services included in the travel 

contract. 

18.2 In the case of package tours, the AGENCY is liable to the Travelers, even if the services are to be 

performed by third parties, without prejudice to the right of recourse, under the applicable general 

terms. 

18.3 The organizing travel and tourism agencies are jointly liable with the retail agencies in the case of 

package tours. 

18.4 For other travel services, the AGENCY is responsible for the correct issuance of accommodation and 

transportation vouchers, as well as for the negligent selection of service providers, if these were not 

suggested by the traveler. 

18.5 The AGENCY acting as an intermediary in the sale or booking of individual travel services is 

responsible for errors in the issuance of the respective vouchers, including cases resulting from technical 

deficiencies in the reservation systems that are attributable to them. 

18.6 The AGENCY is responsible for any errors caused by technical deficiencies in the reservation system 

that are attributable to it and, if it has agreed to proceed with the booking of a package tour or travel 

services that are part of linked travel services, for any errors made during the booking process. 

18.7 The AGENCY is not responsible for booking errors attributable to the traveler or caused by 

unavoidable and extraordinary circumstances. 

19. ASSISTANCE  

19.1 In case of difficulties faced by the traveler, or when, for reasons not attributable to them, they are 

unable to complete the package tour, the AGENCY will provide the following assistance: 

a) Provision of appropriate information about health services, local authorities, and consular assistance; 

b) Assistance to the traveler in making remote communications and finding alternative travel solutions. 

19.2 If the difficulty giving rise to the request for assistance was caused by the traveler deliberately or 

through negligence, the AGENCY may charge a fee equal to the costs incurred because of providing that 

assistance. 

19.3 If, due to unavoidable and extraordinary circumstances, the traveler is unable to return, the 

organizational AGENCY is responsible for covering the necessary accommodation costs, preferably of 

equivalent category, for a period not exceeding three nights per traveler. The retail AGENCY is jointly 

liable for this obligation, without prejudice to the right of recourse, under the applicable general terms. 

 

  



 

  

 

19. The above-mentioned cost limitation does not apply to persons with reduced mobility, their 

accompanying persons, pregnant women, unaccompanied children, or persons requiring specific medical 

care, provided that the travel agency has been notified of these specific needs at least 48 hours before 

the start of the package travel. 

20. INSOLVENCY  

In the event of insolvency of the travel and tourism agency, the traveler may turn to the Travel and 

Tourism Guarantee Fund, by contacting Turismo de Portugal I.P., the entity responsible for activating it: 

Turismo de Portugal, I.P.  

Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lisboa Tel. 211 140 

200 | Fax. 211 140 830 info@turismodeportugal.pt  

21. INSURANCE  

21.1 Under the applicable legislation, the agency's liability is covered by a civil liability insurance policy 

with Allianz Portugal, S.A., policy number 201817387, in the amount of €1,000,000.00. 

21.2 The agency also offers the sale of insurance policies that can be purchased based on the trip to 

cover assistance situations and cancellation expenses. 

22. PAYMENT TERMS  

22.1 The AGENCY offers the following methods of payment: 

• MB Reference 

• Credit card  

• MBWay  

Payment by bank transfer is only possible for certain services/products. If the Client wishes to use this 

payment method, they must contact the Customer Support Line via email or phone. 

22.2 The payment methods are specified according to the type of service booked and, in some cases, 

may not allow the use of the payment methods listed in section 22.1. 

22.3 Payment for services using pre-purchased products such as traveler's checks and others is not 

possible automatically through the WEBSITE and requires the presentation of the original documents. 

22.4 Travel documents are issued after payment and verification of successful collection. The Agency 

reserves the right to cancel bookings that have not been paid within the indicated deadlines or in cases 

of suspected fraud. 

22.5 Em caso de suspeição de fraude com utilização de cartões de crédito para pagamento, a AGÊNCIA 

pode solicitar a entrega de cópia do cartão utilizado e cópia de documento de identificação.  

22.6 In the event of fraud, the services are automatically canceled regardless of whether the travel 

documents have been issued or if the trip and/or stay have already begun. 
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23. LAW AND JURISDICTION  

Portuguese law shall apply to all disputes arising from the interpretation or execution of these General 

Conditions. 

24. AMENDMENTS TO THE GENERAL CONDITIONS 

The AGENCY reserves the right to amend these General Conditions at any time and whenever necessary, 

informing the client of such changes prior to the confirmation of the booking. However, such amendments 

will not affect bookings already made. 

25. MISCELLANEOUS PROVISIONS 

If any part or provision of these General Conditions is found to be null or ineffective, the remaining 

provisions shall remain in force, and their overall validity shall not be affected unless it can be concluded 

that the parties would not have agreed to provide the service or supply the product had they foreseen 

the nullity or ineffectiveness of the provision in question. 

Notes:  

• The remaining special conditions will be included in the brochure for each specific destination and 

trip—particular conditions—which form part of the travel contract. 

• These general conditions may be supplemented by any other specific conditions, provided they are 

duly agreed upon by the parties. 

• Program prices are based on the average dollar exchange rate, so any significant fluctuation of this 

currency may result in a revision of the trip prices under the terms stated in the "price change" clause. 

• Due to constant changes in fuel prices, the fuel surcharge included in the price may be adjusted as 

per the "price change" clause. 

• The hotel and cruise categories presented in the brochures follow the quality standards of the host 

country, and they may be substituted by similar alternatives if, due to reasons beyond the agency’s 

control, it is not possible to maintain or confirm the existing reservation. The agency commits to 

informing the client as soon as it becomes aware of such changes. 

General Information  

Arrival and Departure times  

Departure and arrival times are indicated in the local time of the respective country and according to 

the schedules of the respective airlines as of the printing date of this program; therefore, they may be 

subject to change.For trips that include bus transportation, the indicated times are approximate. 

 

  



 

  

 

Meals  

Unless otherwise indicated, beverages are not included in lunches or dinners provided in the respective 

travel programs (full board and/or half board plans). The all-inclusive plan includes meals and beverages 

(limited to those indicated and selected by the hotel). Any specific meal requests from the Client are 

always subject to supplier confirmation and may incur an additional charge. 

For package travel on a half-board or full-board basis, meals that coincide with flight times, 

transportation to and from the airport, or waiting for flight connections are not included. 

For arrivals at the hotel after 7:00 PM, the first meal service will be breakfast the following day. On the 

last day, unless late check-out is possible, the hotel’s last meal service will be breakfast. 

Check-in and Check-out Times 

Check-in and check-out times on the first and last day will be determined based on the first and last 

service. Generally, and without binding effect, rooms can be used from 2:00 PM on the day of arrival and 

must be vacated by 12:00 PM on the day of departure. For apartments, check-in is usually at 5:00 PM on 

the day of arrival, and they must be vacated by 10:00 AM on the day of departure. 

HOTEL ROOM CLASSIFICATION AND OCCUPANCY  

The official tourist category of a hotel is established by the competent authority of the respective 

country. If no official classification exists, the program will provide information on the hotel categories 

based on information obtained from the tourism organizations of the respective countries and the 

classification considered by the organizing agencies. 

When reference is made to double rooms and the use of a third bed (triple rooms) is allowed, which may 

not be identical to the others or offer the same comfort, the use of the third bed is done with the 

knowledge and consent of the occupants of the room. Consequently, the room will be recorded as a triple 

room in all forms or documentation provided to the client. The same applies to double rooms used by up 

to four people, where children or other people will be accommodated on a folding bed, a sofa bed (if 

available), or by sharing the existing beds. 

TRIPS TO THE CARIBEAN:  

In recent years, a natural phenomenon called "Sargassum" has occurred with some frequency, which can 

affect the quality of the beaches in some Caribbean destinations, limiting the enjoyment of these beaches 

in certain locations and dates. 

 

 

 

 


